Résultat des Indicateurs Qualité Sécurité des Soins (2017)
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Infections associées aux soins

Année 2016

Mots clés Intitulé Description Secteur Résultat
Hygigne des mains Indicateur de consommation de | Cet indicateur est un margueur indirect de la
produits hydro alcooliques mise en ceuvre effective de I'hygiéne des 104/100
(ICSHA.2 V2) PainE
La qualité des données a &té contrblée par "agence réglonale de santé dont dépend I'établissement.
Prévention des infections Indicateur composite des Cet indicateur évalue I'organisation de la lutte
nosocomiales activités de lutte contre les contre les infections nosocomiales dans 97/100
infections nosocomiales I'établissement, les moyens mobilisés et les
(ICALIN.2) actions mises en ceuvre
La qualité des donndes a &té contrflde par 'agence régionale de santé dont dépend |'établissement.
Risgue infectieux opératoire | Indicateur composite de |utte Cet indicateur évalue 'organisation pour la
contre les infections du site prévention des infections du site opératoire en
opératoire (ICA-LISO) chirurgie ou en obstétrigue, les moyens 95/100
mobilisés et les actions mises en @uvre par
I"Etablissement
La gqualité des donndes a &té contrilde par 'agence régionale de santé dont dépend |'Stablissement.
i
Année 2015
Source : BilanLin
Mots clés Intitulé Description Secteur Résultat
Bon usage des antibiotiques | Indicateur compaosite de bon gﬂri;di;?wur reﬂté;e le ”::ée:'-' d'engagement
ucage des antibiotigues e |'Stablissement de santé dans une
“C'.,?FE_Z] 9 démarche visant & optimiser I'efficacité des B4/100
traitements antibiotiques
La qualité des donndes a &té contrlée par "agence régionale de santé dont dépend I'&tablissement.
Mailrise des bactéries multi- | Indicateur composite de maitrise | et indicateur évalue I'organisation pour la
résictantes de la diffusion des bactéries maitrise de la diffusion des bactéries multi- 1007100

multi-résistantes (ICA-BMR)

résistantes, les moyens mobilisés et les
actions mise en ceuvre par I'établissernent

La qualité des donndes a &té contrlée par "agence régionale de santé dont dépend I'&tablissement.

Indicateurs de qualité et de sécurité des soins de spécialité

« Prévention et prise en charge initiale de I’hémorragie du post-
partum immeédiat »

Source : QUALHAS

Année 2016

Mots clés Intitulé Description Secteur Résultat
Prévention de I'hémorragie | Prévention de I'hémorragie lors | Cet indicateur évalue sila modalité de la
aprés un accouchement de la délivrance aprés un délivrance, la réalisation d'une injection
accauchement prophylactigue d'ocytocine et le contrile de MO 80/100 B

I"état du placenta ont &é notés dans le
dossier de la patiente

survelllance clinigue Survelllance clinigue minimale | ©et indicateur évalue la surveillance clinigue

minimale en salle de en salle de naissance aprés minimale dans les 2 heures qui suivent
' h I . i MCO 48/100 c

nalssance aprés Faceauchemant 'accouchement et I'examen autorisant la

Iaccouchament sortie de la patiente de la salle de naissance

Prise en charge initiale de | Prise en charge initiale de Eﬂ;?d:::f:;f‘:;l:zrﬂ Ilgf'r;'if::.ﬂ':.gnr;azit'

I'hémarragie du post-partum | I"hémorragie du post-partum voul J \ = u

immédiatg P p immédiaig postp moins un geste endo-utérin sont notés dans le MCOo 67/100 B
dossier de la patiente
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NR : Non répondant - DI : Données insuffisantes - NC : Non concerné - NA : Non applicable

La lettre indique la classe de performance de |I'établissement. Les meilleurs résultats sont en vert et les moins bons en rouge.

Satisfaction des patients hospitalisés (e-Satis)

Source : e-Satis

Année 2017

e rué

Mots clés Intituilé Description Secteur Résultat
Note de satisfaction globale | Note de satisfaction globale des | Cet indicateur mesure la satisfaction globale
des patients patients en hospitalisation +48h | des patients hospitalisés plus de 48h en MCO 75/100

MCO

Médecine, Chirurgie ou Obstétrigue et ayant
participé a 'enguéte nationale e-Satis

o

)
'| 71 D/n des patients recommanderaient
¥ certainement cet établissement

Indicateurs transversaux de qualité et de sécurité des soins

Source : QUALHAS

Année 2015

Mots clés Intitulé Description Secteur Résultat
Qualité du dossier patient Tenue du dossier patient Cet indicateur évalue la qualité du dossier du MCO 66/100 C
patient hospitalisé SSR NC NC
PSY NC NC
HAD NC NC
Document de sortie Document de sortie Cet indicateur, présenté sous forme de taux,
évalue la qualité du document de sortie MCO 49/100 C
produit le jour de la sortie du patient
Courrier de fin Délai d'envei du courrier de fin Cet indicateur évalue la qualité du courrier de SSR NC NC
d'hospitalisation d’hospitalisation fin d’hospitalisation et son délai d'envoi PSY NC NC
HAD NC NC
Evaluation de la douleur Tracabilité de I'évaluation de la | Cet indicateur mesure la tracabilité de MCO 79/100 B
douleur I"évaluation de |la douleur dans le dossier du SSR NC NC
patient HAD NC NC
Suivi du poids Dépistage des troubles Cet indicateur évalue le dépistage des MCO 80/100 B
nutritionnels troubles nutritionnels chez le patient adulte SSR NC NC
PSY NC NC
HAD NC NC
Qualité du dossier Tenue du dossier d’anesthésie g,et indicateur évalue la qualité du dossier MCO 87/100
d'anesthésie anesthesie
Tracabilité de I'évaluation de | Tracabilité de I'évaluation de Ia | Cet indicateur, présenté sous la forme d'un
la douleur post-opératoire douleur post-opératoire avec taux, évalue la tracabilité dans le dossier
une échelle en salle de anesthe,smue:‘ de | evaluatpn dela douleur. MCO 70/100 B
surveillance post- post-operatmre avec une échelle sur la feu|’lle
interventionnelle (SSPI) de surveillance du patient en SSPI (a I'entrée
et a la sortie)
Evaluation du risque Tracabilité de I'évaluation du Cet indicateur mesure la tragabilité de
d’escarre risque d’escarre I"évaluation du risque d’'escarre dans le HAD NC NC
dossier du patient adulte
Décision médicale en équipe | Réunion de concertation Cet indicateur eévalue si une proposition de
en cas de cancer pluridisciplinaire en cancérologie | fraitement a été émise par au moins trois
médecins de spécialités différentes lors de la MCO 94/100 B
prise en charge initiale d’'un patient atteint de
cancer
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