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MeaH:z Pourquoi un tel projet ?

[ Contexte

— Preéparation de l'informatisation (prescription-pharmacie-
dossier patient) / CBU

— Procédure de Certification de 'HAS - référence 31 et
validation d'une EPP

— Projet MEAH : composante organisationnelle +++

O Objectifs :

— Optimiser la prise en charge thérapeutique des patients
— Securiser le circuit du médicament
« Réduction des erreurs évitables a chaque étape

— Améliorer l'efficacité et I'organisation du circuit du medicament
e Au niveau des unités de soins / Pharmacie

@ réduire le risque iatrogene = B
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Méthode

Dossier de candidature et choix des

Visite initiale sur site du consultant =
diagnostic

Mise en ceuvre des actions
d’amélioration

Bilan — cléture du chantier
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MeaHz= Les services Pilotes

O Lapharmacie

— Délivrance globale des médicaments aux services hormis
certaines classes thérapeutiques qui font I'objet d’'une
dispensation nominative

— Gestion des dotations des services par les préparateurs
depuis 2007 - libération de temps infirmier (6 a
7h/sem/service)

(J Le service de médecine
— 24 lits
— Meédecine polyvalente

— Seélectionné car : accord de I'encadrement, fort potentiel
d’iatrogénie médicamenteuse, potentiel d’optimisation de
I'organisation

— Doté depuis 2008 d’armoires mobiles pour le rangement
des médicaments et des DM
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MeaH:z= Méthode de diagnostic
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Préparation des piluliers et administration Le circuit du

s1 Les piluliers sont prépares par I''DE de nuit pour la journee du Al
lendemain. Les piluliers sont donc journaliers et séparent les différentes med |Cament a

prises en matin, midi, soir et nuit. | été décrlt et

52

—— analysé a
[ Préparateur

e chaque
. -

o e étape.

— Pharmacien
rénani =L
'“f-c':lfler o A partir de cetfe
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chague patient
Pas de irace des Par I'DE de nuit. Immédiatement
prescnplions Uniquement les avanf
non injsctables. Retranscripfion Fadminisiration.
Encasde prescrption par
muodificafion de fa IDE suria
prescrption dans pancarte de
Iz journse, fempérature au
I'équipe de jour piad du | ATh 12h, 16k,
modifie les patiznt. EBEEE “
uliers. poss
51 - Prescription " §2 - Pancarte uniguement fes L'IDE coche ia
(sur feuille bleve medicaments de prise sur la
52 - Transeription la‘_P"O:"'EMEF'f_"“- pancare ef la
preseription sur 3 p|'ul: c.fe Eppse.s fche de
feuille blanche i'?:,alﬂf;‘!& distribufion des
) heures, MOE medizaments. Four un patisnf non
passe dans (3 Efablirlz iste  autonome, FAS
shambre pour =5 passe au moment du
I'agminisiration. des repas pour lui faire
Aveir des pefits f:i:‘edr'ni:?n
SUBEOrs - . L'AS administre
{milufiers, sous fa _
responsabilire
de ITDE?
Est-ce
médicaments réglemeniaira?

4
Page 5 .
Libereé » Egalité » Fraternité
REPUBLIOUE FRANCAISE

MINISTERE IDE LABANTE
ET DES SOLIDARITES




MeaHz= “Plan d’action

y

O Action 1: elimination des retranscriptions de prescriptions
— Mise en place d’'un support unique de prescription-administration
* Suppression des retranscriptions
* Harmonisation des pratiques médicales

O Action 2 : renforcement des liaisons entre le service et la pharmacie
— Organisation d’'un temps d’échange systématique entre IDE et préparateur
— Mise en place d’un contrOle aléatoire de la dotation par I'IDE au retour de I'armoire
— Définition des modalités de gestion des traitements personnels

O Action 3 : meilleure utilisation des médicaments
— Validation et suivi systématique des prescriptions hominatives

— Meilleure utilisation du livret thérapeutique, information de bon usage et de
disponibilité des médicaments
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Bilan de I'action 1
MeaHEEEEIEZ Elimination des retranscriptions de prescriptions

O Un support unique de prescription a éte cree. Il comprend plan de soins et feuille
d’administration.

O Ce support a remplacé I'ancienne feuille de prescription et les pancartes au pied du
lit ont été éliminées.

~Prémat Gui N Polds i
i ! Taille :
ETIQUETTE PATIENT Qui [P IMC
croix-rouge frangaise Oui | P Lesguelles:
Oui M Mambre de semaines

Date deheure | Mom signature

A 5 D Ryt Diuré Diat Dlate - Date: Date
) ! Médicamen t Dénomina tion| oie nsage utme rée ate ate e
prescription Frescripteur it

unitaire admir\istralil Traitemnent Zh Eh 10k 14h 12h 22h Zh h 10k 14h 18k 22h 2h Eh 10k 14h 12k [ 22k 2h Eh 10k 14h
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- Bilan de I'action 2
MeaHm Renforcement des liaisons entre le service et la pharmacie

O Transmission entre le préparateur et une IDE (tracée)
- A permis de recréer des liens entre équipe soignante et pharmacie

 Mise en place d’'un controle des dotations au retour de I’'armoire

J Rédaction d’'un contrat de service

0 Rédaction d’une procédure sur le circuit du méedicament
— Y compris les traitements personnels

O Audit final de la salle de soins et de I'armoire a pharmacie
— Bilan positif: les médicaments sont rangés, bien découpés, non périmeés.
— Points négatifs: extérieur de I'armoire sale et réfrigérateur sales

J Enquéte de satisfaction
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Mission Centre Médico-Chirurgical de Kourou
i B Hépital Pierre Boursiquot P l
o oa BFT03 Kourou

pitaliers

Support de contréle aléatoire

9 CO nformité — Dotation médicaments
94% apres 3 mois

Service - Madacme

—> valorisation du Date: 091032009

Heurs -

travail du DE:
preparateur R R =

3583584 EOSINE AQUEUSE I %0 AMP 2 ML 10

3174284 LEXOMIL CP 20

9 Conflance et 3358995 OROKEN 40 MG SUSP BUV 1
Freconn a ISSance 3259885 ULTRA-LEVURE GELULE GR 20
de |’equ|pe IDE 3431456 CONTRAMAL LP 150 MG CP 10

3201466 SOLUFRED 20 MG CF 20
3384445 ZELITREX 500MG CP 10
3450778 DOLIFFANE 500MG GELULE 200
LAIT 2 LATT 2EME AGE NUTEICTA 1
3373565 FULMICORT 1MG2ML 10
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MeaH= Bilan action 2

O Enquéte de satisfaction aupres des IDE sur la prestation de la pharmacie

Mars 2009

Mai 2009

Niveau de satisfaction des IDE vis-a-vis de: + -

L'adaptation de la dotation aux besoins

> Satl SfaCti on La fréquence du réapprovisionnement
g | 0) b al e 75% Le systéme des armoires mobiles

Le réapprovisionnement fait par le préparateur
> Tem PS de Le temps de transmission préparateur / IDE

tran sSm | SS | on p as La réponse a vos questions par les préparateurs

La réponse a vos questions par les

apprecié des IDE | jramaciens
(29% S atl SfaCti (o) n) Information en cas d'absence du préparateur

Le Vidal en ligne

L'intranet pharmacie

Le livret du médicament

Le délai d'obtention des médicaments de la

dotation
M a|S e n q u ete Le délai d'obtention des médicaments hors
, ., ~ dotation
real |See trop tOt e Le délai d'obtention des médicaments en
urgence

Le contrat de service

Gestion des retraits de lots

Information sur les ruptures de stocks

La qualité de la prestation globale de la
pharmacie




M H:’I's':’l::l’ Bila.n aCtion 3
eadi:= Meilleure utilisation des medicaments

0 Un classeur par service assure le suivi :

Des ordonnances nominatives
Des ordonnances d’antibiotiques/antifongiques a usage restreint
Des dotations exceptionnelles

O Livret thérapeutique mis a jour, relié au Vidal et mis en ligne sur intranet :
100%

interactions

recherches multicritéres
conditions de prescription
conditions de conservation
prix, etc.

O Intranet Pharmacie
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Bon Usage, Comedims, dossiers pratiques, vigilances, etc.
Liste des médicaments et DM en dotation par service
Protocoles de chimiothérapies =Y
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& Hoptimal - Microsoft Internet Explorer fourni par CMCK

—

- \g, http:[ficmck-vidal: 81 flivret/search?value=ARksearchMode=lettre V| || % | | Felbs

.\---/.

Fichier  Edition  Affichage Faworis  Qutils 7

W [@antimal l l ﬁ - B géa * |-bPage - f:J' Oukils -
I--lo TiMAL Recherche Aide au codage Informations utiles | Actualités Modules Livret Aide
[ | [ | — [ | [ |
i Compte Anonyme (Centre Médice-Chirurgical de Kourou) - Medecin - Déconnexion
Bl Livret Rechercher dans le livret
| —————————
Vairle fivret lalelc|ole|fFle|[H[i|s|k]L{m|n]olr|alr]s|[T{ulv]w]|x]v[z] aficnertoutie et
Profil Patient . .
- — Chercher un médicament par: ™ Mom de médicament  © Code UCD
Aucurn profil patient defini T 5 herch - ~ | |
erme de recherche ;. (e i alider
—_ Commence par Cantient
Prescription 11 médicaments trouvés :
Aucun medicament prescrit Nom du médicament L = isDo. ATC
\ J ] 8212412 ACICLOVIR AGLUETTANT 200 mg pdre p sol p perf j - JOSABOM o
5224272 | ACICLOVIR EG 200 mg cp j - JO5ABOA o
211721 | ACICLOVIR EG § % créme j - DOGBBO3 o
5122584 ACTILYSE 20mg pdre/solv p sol inj et perf j 270 BO1ADODE ©
Yidal
2122530 ACTILYSE 50mg pdre/sclv p solinj et perf j 675 BO1ADOZ '@'
9255825 | ACTRAPID 100 LIiml solinj j - A10ABOM o
5311870 ALIMTA100mg pdre p sol diluer p perf j 288 LO1BAD4 ©
9281771 | ALIMTA 500mg pdre p sol p perf j 1200 LO1BAD4 ]
il el [ m— v A 152 J02A401 O
5281110 AVASTIN|| selution pour perfusion j 1280.85 400mg/M&ml | LO1XCOT @
Dosage: S00mg
9261104 | AVASTIN| Code hopital: A 3481 | 100mgiml | L0O1XCO7 o
Commentaire:
prescription neminative -
oncologie
Copyright (£)2005 - 2009 VIDAL(r) - Requéte effectuée en 93 ms
http: ficmck-vidal: 81/ livretview?id_livret=2858return=livret/search ‘jlntranet local 00 v
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{= Pharmacie CMCK - Microsoft Internet Explorer fourni par CMCK

5:—:;; - |§, httpsffinkranet/ pharmacief hd | || X |
' Fichier ~Edition  Affichage Favoris  Outils 7 Liens ™
W [@Pharmacie CMCK ] ‘ - B o= - |k Page ~ {0 Outils -
~
Pharmacie CMCK
croix-rouge francaise
La cr2ation de lintranet Pharmacie a pour objet de répondre aux differents demandes des soignants (medecins, personnel infirmier....) en mettant 4 la disposition une série de documents afin 4'étre
complémentairs dans la relation solgnant-malads. =
A travers catte page, vous powrsz trouver :
« des documents facilitant les échanges avec le service Pharmacie (formulaires téléchargeables, modéles d'ordonnance pour la prescription d'antibiotiques 4 usage restreint...)
« des informations sur Iactualités des meédicaments et des dispesitifs médicaux
» des documenis de reférence elabores au zein des commizsions (CLUD, COMEDINS..)
Actnalités sur le médicament et dispasitifs médicanx
g e Attention du 200%-01-07
Alltlblﬂthﬂes NOUVEAUX ETIQUETAGES des ampoules
injectables
Woir le fichier
Guide d'administration des antibiotiques IV db Mis en ligne 1= 2008-12-03
i i ihi 5 ig = - i » 1 iz jena la - I00R_17.03
Guide d'antibiothérapie : POPI version 2003 J!b Mis en ligne le - 2008-12-03 e I
Alodéle d'ordonnance pour antibiotiques 3 usage restreint J:b Mis en ligne le - 2008-12-03 Aller sur le site
. S | O,
Posologies usuelles au CMCEK J!Ib Mis en ligne le - 2008-12-03
. = e - | o
Tetmine ‘j Intranet local #100% v
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MeaH:z= Conclusion

O Bilan positif
— Implication des différents acteurs
— Groupe de travail pluridisciplinaire et pluriprofessionnel
— Mise en ceuvre rapide des actions d’amélioration
— Elimination des pancartes au pied du lit

[ Les suites a donner au chantier
— Etendre les résultats du chantier a tous les services

(déja réalisé pour salle de réveil : armoire mobile et contrdle
aléatoire)

— Informatisation du circuit du médicament : en cours
déeploiement prévu au 2e semestre 2010

O Et déja un nouveau chantier MeaH au CMCK ... gestion et
organisation du bloc opératoire
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